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Abstrak–Pegadaian merupakan salah satu bentuk lembaga keuangan bukan bank yang mempunyai kegiatan membiayai 

kebutuhan masyarakat. Pegadaian saat ini mulai menuju pada tahap transformasi menjadi perusahaan keuangan, perubahan 

yang dilakukan perusahaan ini dengan cara membuat sebuah aplikasi untuk memudahkan nasabah dalam bertransaksi. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi pegadaian Digital Service dalam memudahkan nasabah bertransaksi pada 
pegadaian ummar gadai. Penelitian ini mengunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif dan dianalisa dengan 

mewawancarai pegawai pegadaian, dan juga dari nasabah Penggadaian. Maka dengan ini Pt penggadaian, berharap kedepannya 

tetap menjaga hubungan dengan nasabah untuk mempertahankan kerjasama, agar semakin meningkat lagi kedepannya, selain 

itu dalam menarik masyarakat agar menjadi nasabah. Aplikasi penggadaian ini dirancang menggunakan sofware visual basic 
dan databasenya menggunakan access, dengan adanya aplikasi penggadaian ini ,bukan hanya membantu nasabah, melainkan 

juga membantu admin pada PT.Penggadaian dalam pembuatan bukti gadai dan pembuatan laporan penggadaian. 

Kata Kunci: Aplikasi Penggadaian; Laporan; Layanan 

 

Abstract– Pawnshop is a form of non-bank financial institution that has activities to finance the needs of the community. 

Pegadaian is currently starting to move towards the stage of transformation into a financial company, the change made by this 

company by creating an application to make it easier for customers to transact. This research aims to design a pawnshop Digital 

Service application to make it easier for customers to transact at ummar pawn pawnshops. This study uses a qualitative method 

with a descriptive approach and is analyzed by interviewing pawnshop employees, as well as from pawnshop customers. So 
with this, PT. Penggadaian , hopes that in the future it will continue to maintain relationships with customers to maintain 

cooperation, so that it will increase even more in the future, in addition to attracting people to become customers. This pawn 

application is designed using visual basic software and the database uses access, with this pawn application, it not only helps 

customers, but also helps admins at PT. Penggadaian in the preparation of pawn evidence and preparation of pawn reports. 

Keywords: Pawn Application; Report; Service 

1. PENDAHULUAN  

Perkembangan Teknologi informasi saat ini berkembang pesat mengarah ke yang lebih digital. Alat bantu 

manajemen yang tersedia berkat kemajuan TI sangat banyak dan beragam. Manusia di zaman sekarang ditugaskan 

untuk mengimbangi laju perubahan dan pertumbuhan teknologi informasi yang semakin cepat. Di mana pada masa 

dapat melakukan perubahan menjadi lebih baik, lebih sederhana, lebih murah, lebih cepat, dan lebih aman dalam 

kehidupan mereka di masa depan. Hal ini dirasakan oleh lembaga keuangan non-bank, yang memainkan peran 

penting dalam mempertahankan keunggulan kompetitif dengan selalu berinovasi untuk mengikuti perkembangan 

zaman. Pegadaian sebuah lembaga keuangan yang bukan bank, mengambil langkah pertama untuk menjadi sebuah 

bisnis keuangan. 

Pegadaian merupakan salah satu lembaga keuangan non perbankan yang memberikan jasa kredit kepada 

masyarakat yang jasanya berorientasi pada jaminan. Tujuan khusus Pegadaian yaitu penyaluran uang pinjaman 

atas dasar hukum gadai yang ditujukan untuk mencegah praktek pegadaian illegal (tanpa ijin), serta pinjaman tidak 

wajar lainnya. Pegadaian merupakan salah satu alternatif bagi masyarakat untuk mendapatkan kredit, baik skala 

kecil maupun skala besar dengan pelayanan yang mudah, cepat, dan aman (Aziz, 2022).  

Pegadaian adalah lembaga keuangan yang secara resmi mempunyai izin untuk melaksanakan kegiatan 

operasionalnya berupa pembiayaan kredit kepada masyarakat dalam bentuk penyaluran dana dengan jumlah yang 

relatif kecil maupun jumlah yang besar atas dasar gadai, juga sebagai jasa titipan, dan jasa taksiran. Barang yang 

digadaikan harus memiliki nilai ekonomis sehingga dapat di jadikan nilai taksiran oleh penggadai ummar. 

Pegadaian merupakan kegiatan menjamin barang berharga untuk memproleh uang dan barang yang dijaminkan 

akan di tebus kembali oleh nasabahnya sesuai perjanjian kedua belah pihak. Beberapa penggadaian semua kegiatan 

ini masih dibuat secara manual, masih menggunakan catatan buku, sehingga terkadang masih membuat admin 

penggadaian merasa kesulitan dalam hal mencari catatan nasabah dalam menggadaikan barangnya. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Tahapan Penelitian  
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Penelitian ini terbagi dari beberapa tahapan, yaitu tahap identifikasi masalah, metode dan studi literature, 

representasi pengetahuan, perancangan sistem dan basis data, pembuatan sistem, pengujian dan analisis hasil 

sistem serta pengambilan keputusan.Objek Penelitian yang akan diteliti peneliti yaitu Penggadaian Ummar Gadai. 

Tepat jadwal penelitian akan ditentukan setelah mengadakan sebuah diskusi penentuan jadwal pada nanti-nya 

setelah proposal ini diterima. Adapun kerangka kerja penelitian tersebut dapat dilihat pada gambar. 

 

Gambar 1. Kerangka Penelitian 

2.2 Teknik Pengumpulan Data 

Jenis data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data primer data yang didapatkan 

langsung dari objek yang di teliti, sedangkan data sekunder adalah data yang didapatkan melalui referensi dari 

jurnal-jurnal yang berkaitan erat dengan kajian masalah yang diteliti. 

Sumber Data Peneliti mengumpulkan data-data yang berkenaan dengan kondisi lapangan guna penulisan laporan 

yang ada meliputi dua bagian pokok :  

1. Data Premier Teknik digunakan dalam penelitian ini yaitu wawancara dengan orang orang yang berkaitan 

langsung dengan pegawai penggadaian dan beberapa nasabah pada penggadaian tersebut, apa yang mereka 

alami, apakah ada kesulitan dalam membuat laporan dan bagaimana nasabah, apakah ada kendala dalam 

menerima surat jaminan atas barang apayang kita titipkan di penggadaian tersebut, sehingga peneliti dapat 

membuat sebuah kerangka penelitian yang akan dibangun. yaitu daftar pertanyaan yang disebarkan untuk 

mengumpulkan fakta-fakta. 

2. Data Sekunder Data yang diperoleh dari buku referensi yang berkaitan dengan proses penggadaian serta 

jurnal-jurnal yang berkaitan dengan aplikasi destop menggunakan visual studio.net, dan  didapakan dari 

sumber internet yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan. 

2.3 Jenis Data 

Jenis data pada penelitian ini berupa informasi yang berbentu informasi teks yang didapatkan melalui 

wawancar. Adapun data yang dikumpulkan untuk pembuatan sistem aplikasi penggadaian ini berupa text dan 

gambar yaitu:  

1. Nama-nama barang yang bisa digadaikan 

2. Nama-nama nasabah yang sedang melakukan peminjaman 

3. Form Peminjaman 

4. Perhitungan denda jika barang terlambat untuk ditebus. 

2.4 Perancangan Entity Relationship Diagram (ERD) 

Adapun perancangan sistem Entity Relationship Diagram pada perancangan system pembukuan digital pada 

rumah makan menggunakan website dapat dilihat pada gambar dibawah ini  
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Gambar 2. Entity Relationship Diagram  

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil 

Tampilan hasil merupakan suatu cara atau langkah yang digunakan untuk memperkenalkan tampilan website 

sistem pembukuan digital dengan menggunakan website, dimana dengan adanya implementasi dari tampilan hasil, 

maka penguna sistem akan lebih mudah memahami bagaimana cara  penggunaan website  tersebut. Tampilan ini 

adalah dimana pertama pada saat login ke website ini, pada tampilan ini jika kita sebagai admin, pengguna website 

pembukuan digital ini agar memasukkan Username dan password, dapat dilihat pada gambar 4 hasil menu login. 

 

Gambar 3. Tampilan login 

Tampilan dibawahini adalah dimana kita sudah login pada website tersebut setelah kita sudah memasukan user 

name dan password . Pada Gambar bisa dilihat hasil tampilan menu setelah Login 
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Gambar 3. Tampilan Setelah Login 

Tampilan dibawah ini dimana admin akan menginput data nasabah yang ingin melakukan penggadaian. kita masuk 

ke menu file maka akan muncul menu data anggota, kita klik data anggota maka akan tampil menu untuk 

menginput data anggota  dengan mengklik button BARU maka kita bisa menginput id anggota, nama anggota, 

alamat anggota, pekerjaan dan no handphone. Data ini akan digunakan untuk melakukan proses penggadaian. 

Untuk melihat tampilan nya  seperti Gambar 

 

Gambar 4 Tampilan Hasil Menu Form Data Anggota 

Tampilan dibawah ini dimana admin akan menginput data barang yang mau digadaikan oleh nasabah. kita masuk 

ke menu file maka akan muncul menu data barang, kita klik data barang maka akan tampil menu untuk menginput 

data barang, dengan mengklik button BARU maka kita bisa menginput id barang, nama barang, kondisi barang, 

dan nilai taksiran barang. Pada form ini akan di koneksikan nantinya ketika masuk ke pada form gadai. Untuk 

melihat tampilan nya  seperti gambar menunjukan tampila hasil form data barang. 

 

Gambar 5. Tampilan Hasil Menu Form Data Barang 

 Pada tampilan dibawah ini untuk menginput data nasabah dan barang yang mau digadaikan. Pertama kita pilih 

menu Transaksi kemudian pilih Gadai maka akan muncul form untuk kita mengisi data yang harus kita input pada 

form gadai ini, yaitu nomor transaksi akan terisi otomatis, ketika kita memilih Id anggota yang sudah di daftarkan 

tadi di form anggota, data anggota akan terisi otomatis. Kemudia kita mengisi data barang, dengan memasukan id 
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barang yang sudah diisi di form barang, maka data barang akan terisi otomatis. Setelah semua data yang ada di 

form gadai ini sudah kita isi semua kita klik menu simpan, maka data penggadai akan tersimpan. Pada form ini 

kita juga bisa mengecek data peminjam, tinggal kita ketikan nomor transaksi yang terisi otomatis tadi pada kolom 

cari data peminjam, maka akan muncul data nasabah peminjam  dan bisa dicetak, dapat dilihat Pada Gambar. 

 

Gambar 5. Tampilan Hasil Form Gadai 

Pada tampilan dibawah ini merupakan form data pengembalian ini untuk menginput data ketika nasabah ingin 

membayar utang perjanjian yang dilakukan pada Pt. Penggadaian, ketika nasabah ingin mengambil barang yang 

digadaikannya. Pertama kita pilih menu Transaksi kemudian pilih menu Pengembalian maka akan muncul form 

untuk kita mengisi data yang harus kita input pada form pengembalian ini, yaitu nomor pengembalian akan terisi 

otomatis, nomor transaksi kita pilih sesuai dengan nomor nasabah yang ingin melakukan pengembalian, ketika 

kita pilih nomor transaksi, untuk nomor anggota dan barang akan terisi otomatis sesuai dengan data nasabah. maka 

akan muncul tampilan sebelah kanan informasi tanggal gadai,tanggal jatuh tempo, apakah ada denda atau tidak 

dan total biaya yang akan dibayar. Setelah melakukan pembayaran klik simpan. Maka data nasabah penggadai 

akan terhapus di data form gadai tadi. Jika sudah selesai klik keluar, untuk melihat form pengembalian dapat dilihat 

Pada Gambar  

 

Gambar 6. Tampilan Hasil Form Data Pengembalian 

Pada tampilan dibawah ini adalah dimana nasabah ingin memperpanjang masa gadai nya. Pertama kita pilih menu 

Transaksi kemudian pilih menu Perpanjang maka akan muncul form untuk kita mengisi data nasabah yang ingin 

memperpanjang masa gadainya, dengan memlilih nomor transaksi nasabah maka akan muncul data nasabah 

penggadai. Untuk memperpanjang masa gadai kita tinggal memilih tanggal perpanjang tempo dan mengubah 

tanggal lelang, kemudian simpan maka data perpanjang gadai sudah diperpanjang .Tampilan menu perpanjang ini 

dapat dilihat pada Gambar  dibawah ini. 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Jurnal Sistem Komputer dan Informatika (JSON) Hal: 1−7 
Volume 6, Nomor 1, Setember 2024 
e-ISSN 2685-998X  
DOI 10.30865/json.v6i1 

Copyright © 2024 Jimmy Nganta Ginting, Page 6  
This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License 

 

Gambar 7. Tampilan Hasil Form Perpanjang Masa Gadai 

Pada tampilan dibawah ini adalah menu form laporan, dimana terbagi atas 2 menu laporan yaitu- laporan bukti 

gadai, dimana pada menu ini untuk mencetak bukti gadai kepada nasabah. Pertama adalah bagaimana untuk 

mencetak bukti gadai adalah pilih menu Transaksi kemudian pilih menu Laporan kemudian pilih cetak bukti gadai 

maka akan muncul form untuk kita mengisi data nomor transaksi nasabah kemudian klik cetak. Untuk melihat 

tampilan cetak bukti gadai dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 

Gambar 8. Tampilan Hasil Laporan Bukti Gadai 

Setelah memasukan nomor transaksi, kemudian klik cetak, maka akan muncul tampilan bukti gadai sebagai 

pegangan nasabah ketika nanti ingin mengambil barang gadaiannya. Untuk melihat tampilan bukti gadai cetaknya 

dapat dilihat pada gambar 12. 

 

Gambar 9. Tampilan Hasil Form Bukti Gadai  

Laporan cetak seluruh data penggadai, menu ini untuk PT.Ummar gadai, agar mengetahui siapa saja yang 

menggadai pada Pt. Penggadaian tersebut. Pertama adalah bagaimana untuk mencetak seluruh data pegawai adalah 

pilih menu Transaksi kemudian pilih menu Laporan kemudian pilih cetak seluruh data penggadai maka akan 

muncul form data nama nasabah yang menggadaikan barangnya pada ummar gadai, untuk melihat tampilan cetak 

seluruh data penggadai dapat dilihat pada gambar dibawah ini.  
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Gambar 10. Tampilan Hasil Form Seluruh Data Penggadai 

Tampilan menu dibawah ini adalah dimana ketika kita sudah selesai menggunakan aplikasi ini, maka kita tinggal 

memilih menu logut yang berada pada menu paling atas. Tampilan menu logut dapat dilihat pada Gambar dibawah 

ini. 

 

Gambar 11. Tampilan Hasil Menu Logut 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di PT.Ummar Gadai dan selama melakukan pengamatan atau pengambilan 

data, maka penulis menyimpulkan sebagai berikut: Memudahkan dalam melakukan proses penggadain kepada 

nasabah,membuat bukti penggadain untuk nasabah dalam bentuk print out, aplikasi yang dibuat dapat membantu 

proses perpanjangan masa gadai dan dapat mengetahui siapa-siapa saja nasabah kita.. 
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