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Abstrak–Sistem Informasi Pelayanan Perizinan Banyumas (SIPANJIMAS) merupakan salah satu layanan perizinan online 

yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Banyumas. Pada 

pengembangannya, terdapat bug pada sinkronisasi e-mail dan error pada beberapa fitur di SIPANJIMAS. Permasalahan 

tersebut menunjukkan bahwa pelayanan dan informasi yang diberikan oleh DPMPTSP Kabupaten Banyumas kepada 
pengguna, masih belum sesuai dengan kebutuhan, maka perlu dilakukan analisis kegunaan website SIPANJIMAS. Metode 

yang digunakan pada penelitian ini yaitu System Usability Scale (SUS). Hasilnya menunjukkan bahwa website SIPANJIMAS 

memiliki rata-rata usability 59,75 yang termasuk pada kategori “C” dengan keterangan “Cukup Layak”. 

Kata Kunci: Usability; System Usability Scale; Website; Perizinan. 

Abstract–Sistem Informasi Pelayanan Perizinan Banyumas (SIPANJIMAS) is one of the services licensing provided digitally 

by DPMPTSP Banyumas Regency. In its development, there were bugs in e-mail synchronization and errors in several features 

in SIPANJIMAS. The problems found show that the services and information by DPMPTSP Banyumas Regency to users are 

still not as suitable as needed, so it is necessary to analyze the usefulness of the SIPANJIMAS website. The method used in 
this study is the System Usability Scale (SUS). The results obtained are SIPANJIMAS website has an average usability of 

59,75 which is included in category “C” with the description “Quite Decent”. 

Keywords: Usability; System Usability Scale; Website; Licensing. 

1. PENDAHULUAN  

Peranan teknologi informasi saat ini semakin maju dalam membantu memenuhi kebutuhan masyarakat [1] [2][3]–

[5]. Kebutuhan mengenai informasi menjadi sangat mudah dicari oleh masyarakat [6][7]. Informasi mengenai 

pemerintahan menjadi salah satu informasi yang dicari oleh masyarakat [8]. Tidak hanya membantu masyarakat 

saja, teknologi informasi juga membantu memudahkan pemerintah dalam menjalankan fungsi kerjanya mengenai 

pelayanan terhadap masyarakat [9][7], [10]–[12]. E-government telah dikembangkan dengan teknologi digital 

untuk membantu meningkatkan efektivitas sistem pemerintahan, agar informasi mengenai pemerintahan dapat 

dengan mudah diakses dimana pun dan kapan pun oleh masyarakat [13] [14]. 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Banyumas merupakan 

salah satu instansi pemerintahan yang telah menerapkan e-government dalam memberikan pelayanan ke 

masyarakat. Sistem Informasi Pelayanan Perizinan Banyumas (SIPANJIMAS) merupakan salah satu layanan 

berbasis website yang diberikan oleh DPMPTSP Kabupaten Banyumas untuk memudahkan masyarakat dalam 

proses perizinan daerah secara online. Berdasarkan data periode semester 1 2021, yang terhitung dari tanggal 1 

Januari hingga 31 Juli 2021, diperoleh total sebanyak 1891 pengguna telah melakukan proses perizinan melalui 

website SIPANJIMAS. Pengguna pada saat melakukan proses perizinan ditemukan beberapa permasalahan yang 

ada pada website SIPANJIMAS. Pengguna yang baru membuat akun SIPANJIMAS tidak semua mendapatkan e-

mail verifikasi untuk pengiriman password, karena password diperoleh dari pihak SIPANJIMAS, tidak membuat 

password sendiri dari pihak pengguna. Uniform Resource Locator (URL) dibeberapa fitur ditemukan tidak dapat 

diakses oleh pengguna. File tidak dapat ditampilkan pada fitur manual book. Errornya tampilan saat melakukan 

klik pada logo yang ada di menu utama. Pihak admin juga merasakan adanya permasalahan yaitu, saat melakukan 

cetak data pada fitur SK, terdapat error dari sistem. 

Permasalahan yang ditemukan tersebut, maka menunjukkan bahwa pelayanan dan informasi oleh 

DPMPTSP Kabupaten Banyumas terhadap pengguna masih belum sesuai dengan yang dibutuhkan, maka perlu 

dilakukan evaluasi terhadap kegunaan dari website SIPANJIMAS. Evaluasi adalah proses yang dilakukan dalam 

menentukan nilai suatu objek [15]. Usability adalah salah satu faktor yang dapat mengetahui apakah layanan 

tersebut sudah baik atau belum [16]. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuesioner System Usability 

Scale (SUS), yang terdiri dari 10 pertanyaan dengan skor penilaian dari 1 hingga 5 [17]. Tujuan penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui nilai usability pada website SIPANJIMAS oleh pengguna, serta untuk mengetahui aspek kriteria 

usability yang sudah dimiliki. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh Adena Nioga, dkk membahas mengenai evaluasi usability 

aplikasi mobile menggunakan metode SUS. Evaluasi aspek usability merupakan tujuan dari penelitian tersebut. 

Metode yang digunakan pada penelitian tersebut yaitu menggunakan teknik usability testing dengan metode 

discovery prototyping, yang berfokus pada aplikasi KAI Access.  Tugas apa saja yang dilakukan oleh penggunan 
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tidak dijelaskan pada penelitian tersebut. Hasil pada penelitian tersebut yaitu diketahui bahwa nilai usability dari 

aplikasi KAI Access yaitu 57.48%, selanjutnya aplikasi KAI Acess dilakukan perbaikan dan pengujian ulang. Hasil 

menunjukkan peningkatan yaitu 83.03% setelah dilakukan perbaikan [18]. Berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan oleh Rizal Halim Adirasyid, dkk membahas mengenai evaluasi usability website. Metode yang 

digunakan pada penelitian tersebut yaitu metode usability testing dan evaluasi heuristic. Melakukan evaluasi 

usability merupakan tujuan penelitian tersebut. Tugas apa saja yang dilakukan oleh penggunan tidak dijelaskan 

pada penelitian tersebut. Hasil pada penelitian tersebut yaitu pada usability testing menhasilkan ke efektivitasan 

web yaitu 100%. 33 permasalahan ditemukan pada evaluasi dengan metode usability testing. 49 permasalahan 

ditemukan pada evaluasi dengan metode heuristic [19]. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh 

Muhammad Faishal Erwin, dkk membahas mengenai evaluasi usability pada website. Evaluasi permasalahan 

usability merupakan tujuan dari penelitian tersebut. Metode yang digunakan pada penelitian tersebut yaitu 

menggunakan metode task scenario dan prototype. Uji validitas dan uji reliabilitas tidak dilakukan pada kuesioner 

yang digunakan untuk penelitian tersebut. Hasil penelitian tersebut yaitu ditemukan lima permasalahan usability. 

74% merupakan hasil dari tingkat keberhasilan pengujian yang telah dilakukan. Selanjutnya dilakukan perbaikan 

untuk tampilan situs. 98% diketahui sebagai hasil dari evaluasi setelah dilakukan perbaikan [20]. Berdasarkan 

penelitian yang telah dilakukan oleh Inggrit Larasati membahas mengenai evaluasi website oleh pengguna. Metode 

yang digunakan pada penelitian tersebut yaitu usability testing. Evaluasi usability merupakan tujuan dari penelitian 

tersebut. Uji validitas dan uji reliabilitas tidak dilakukan pada kuesioner yang digunakan untuk penelitian tersebut. 

Hasil penelitian tersebut yaitu ditemukan bahwa secara umum website sudah memperhatikan faktor usability.  3,52 

merupakan nilai rata-rata kepuasan pengguna yang termasuk pada aspek learnability. 3,30 merupakan nilai untuk 

aspek efficiency. 3,15 merupakan nilai untuk aspek memorability. 3,64 merupakan nilai untuk aspek errors. 3,67 

merupakan nilai untuk aspek satisfaction [21]. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh Annisa Nur 

Fatwa, dkk membahas mengenai evaluasi kebermanfaatan dengan pendekatan usability. Metode yang digunakan 

pada penelitian tersebut yaitu usability testing. Evaluasi usability merupakan tujuan dari penelitian tersebut. Daftar 

dari 23 pertanyaan pada penelitian tersebut tidak dijelaskan apa saja pertanyaannya. Alpha cronbach digunakan 

dalam penelitian tersebut untuk melakukan uji reliabilitas. Hasil pada penelitian tersebut yaitu menunjukan nilai 

3.042 untuk nilai rata-rata pada indikator efektifitas, efisiensi dan kepuasan pengguna, hasil tersebut termasuk ke 

dalam kategori baik, sehingga dapat disimpulkan bahwa kebermanfaatan sudah dapat bermanfaat dengan baik oleh 

pengguna [22]. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Hasil kuesioner SUS merupakan bahan yang digunakan pada penelitian ini. Observasi, wawancara, dan studi 

literatur berdasarkan sumber-sumber tertulis yang berkaitan dengan penelitian dilakukan sebagai data pendukung 

pada penelitian ini. Objek pada penelitian ini yaitu website SIPANJIMAS. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

Gambar 1. Diagram Alir Metode Penelitian 
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2.1 Identifikasi dan Perumusan Masalah 

Identifikasi dilakukan dengan melakukan observasi terhadap website SIPANJIMAS dan juga wawancara terhadap 

pihak DPMPTSP Kabupaten Banyumas. Permasalahan yang masih ditemukan pada website SIPANJIMAS, 

sehingga penelitian ini mengambil topik mengenai kegunaan website SIPANJIMAS terhadap pengalaman 

pengguna. 

2.1.1 Observasi 

Observasi dilakukan untuk mengambil data primer pada website SIPANJIMAS dengan mengamati secara 

langsung. Hasil yang ditemukan yaitu bug pada sinkronisasi e-mail untuk verifikasi akun pengguna baru. Uniform 

Resource Locator (URL) dan tampilan yang error di beberapa fitur. 

2.1.2 Wawancara 

Menurut pihak DPMPTSP berdasarkan hasil evaluasi terdahulu, error pada sinkronisasi e-mail menjadi hal yang 

masih belum dapat diperbaiki. Update yang tidak langsung masuk pada sistem. 

2.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan pada penelitian ini yaitu untuk mengetahui nilai rata-rata usability yang dimiliki oleh website 

SIPANJIMAS dan kriteria usability apa saja yang sudah dimiliki. 

2.3 Studi Literatur 

Studi literatur dilakukan untuk mengkaji teori berdasarkan sumber tertulis yang materinya berkaitan dengan 

penelitian, sehingga memperkuat penelitian. 

2.4 Responden 

Pemilihan responden dilakukan berdasarkan data hasil rekap pengguna website SIPANJIMAS pada periode 

semester I 2021, yang merupakan populasi penelitian. Simple random sampling diketahui dengan menggunakan 

rumus slovin, diketahui 331 orang ditetapkan menjadi responden pada penelitian ini. 

2.5 Kuesioner System Usability Scale (SUS) 

Pada tahap ini dilakukan penyebaran kuesioner SUS untuk pengumpulan data penelitian kepada pengguna 

terhadap 10 pertanyaan yang tersedia. 

2.6 Rekapitulasi Kuesioner System Usability Scale (SUS) 

Pada tahap ini dilakukan perhitungan hasil pengumpulan data berdasarkan aturan perhitungan kuesioner SUS yaitu 

dengan syarat sebagai berikut : 

1. (Hasil jawaban pertanyaan nomor ganjil) – 1 

2. 5 – (Hasil jawaban pertanyaan nomor genap) 

3. Skor dijumlahkan, hasilnya dikali 2,5, selanjutnya dibagi dengan jumlah responden. 

2.7 Analisis Data 

Pada tahap ini dilakukan pengolahan data berdasarkan hasil dari pengumpulan data menggunakan kuesioner SUS, 

maka akan menghasilkan rata-rata usability dari website SIPANJIMAS yang akan diinterpretasikan dengan nilai 

usability berikut ini : 

Tabel 1. Nilai Usability 

Kategori Nilai (%) Keterangan 

A 100% - 81% Sangat Layak 

B 80% - 61% Layak 

C 60% - 41% Cukup Layak 

D 40% - 21% Kurang Layak 

E 20% - 0% Sangat Tidak Layak 

Hasil dari kuesioner tersebut selanjutnya dilakukan analisis berdasarkan kriteria usability yaitu learnability, 

efficiency, memorability, errors dan satisfaction. Berdasarkan pertanyaan kuesioner SUS yang berkaitan dengan 

aspek learnability, efficiency, dan memorability yaitu ada pada pertanyaan bernomor 1, 3, 5, 7, dan 9. Aspek errors 

ada pada pertanyaan bernomor 2, 4, 6, 8, dan 10. Aspek satisfaction ada pada pertanyaan bernomor 1 dan 9. Hasil 

masing-masing dari nomor pertanyaan tersebut dikaitkan dengan aspek usability yang berkaitan. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Kuesioner System Usability Scale (SUS) 

Setelah dilakukan pengumpulan data pada 331 responden, maka diketahui hasil terhadap 10 pertanyaan pada 

kuesioner SUS, yang selanjutnya dilakukan perhitungan skor SUS sebagai berikut : 

Tabel 2. Isian Responden 

Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL 

DIKALI 

2,5 

1 4 4 4 1 2 1 3 3 3 3 28 70 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100 

3 3 3 2 4 3 3 3 3 1 3 28 70 

4 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 29 72.5 

5 3 3 3 2 2 2 3 3 4 1 26 65 

6 3 3 3 2 4 3 2 4 3 2 29 72.5 

7 3 2 3 0 3 3 3 2 2 1 22 55 

8 3 3 3 2 3 1 3 3 3 1 25 62.5 

9 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 26 65 

10 4 3 3 2 3 2 3 3 3 1 27 67.5 

dst             
Jumlah 19775 

Rata-Rata (Jumlah SUS : Jumlah Responden) 59,75 

Hasil dari pengolahan data kuesioner SUS pada 331 responden terhadap 10 pertanyaan yaitu menunjukkan 

bahwa website SIPANJIMAS memiliki nilai rata-rata usability 59,75. Berdasarkan table 2. Nilai Usability 

menunjukkan bahwa nilai 59,75 termasuk pada kategori “C” dengan keterangan “Cukup Layak”. 

3.2 Kriteria Usability 

Aspek learnability, efficiency dan memorability terkait pada pertanyaan nomor 1, 3, 5, 7 dan 9. Berdasarkan hasil 

dari pertanyaan bernomor 1, 3, 5, 7 dan 9, responden menjawab setuju untuk kriteria usability pada aspek 

learnability, efficiency dan memorability. Berdasarkan nilai tersebut, maka menunjukkan website SIPANJIMAS 

mudah digunakan karena dapat dengan cepat dipelajari, membantu pengguna dimudahkan dalam proses perizinan 

secara online, sehingga tidak perlu datang langsung ke tempat pelayanan, dan juga untuk tampilan antarmukanya 

dapat diingat pengguna dengan mudah. 

 

Gambar 2. Aspek Learnability, Efficiency Dan Memorability 

Aspek errors berkaitan pada pertanyaan nomor 2, 4, 6, 8 dan 10. Berdasarkan hasil dari jawaban pada 

pertanyaan bernomor 2, 4, 6, 8 dan 10, responden menjawab setuju, netral dan tidak setuju untuk kriteria usability 

pada aspek errors. Pengguna masih merasakan adanya kesalahan sistem pada website SIPANJIMAS. 
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Gambar 3. Aspek Errors 

Aspek satisfaction berkaitan pada pertanyaan nomor 1 dan 9. Berdasarkan hasil dari jawaban pada 

pertanyaan bernomor 1 dan 9, responden menjawab setuju untuk kriteria usability pada aspek satisfaction. 

Pengguna merasakan bahwa saat menggunakan website SIPANJIMAS sudah puas terhadap pengalaman yang 

dilalui. 

 

Gambar 4. Aspek Satisfaction 

Berdasarkan hasil analisis tersebut menunjukkan bahwa website SIPANJIMAS sudah masuk ke dalam 

kriteria pada aspek learnability, efficiency, memorability dan saticfaction. 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, menggunakan kuesioner SUS, dilakukan penyebaran kuesioner terhadap 331 

responden, maka dapat disimpulkan bahwa rata-rata untuk nilai usability pada website SIPANJIMAS yaitu 59,75 

dengan kategori “C” dengan keterangan berdasarkan table 2 yaitu “Cukup Layak”. Hasil kuesioner SUS pada 10 

pertanyaan di analisis terhadap kriteria usability. Pertanyaan yang menunjukkan kriteria usability pada aspek 

learnability, efficiency, dan memorability, yaitu ada pada pertanyaan bernomor 1, 3, 5, 7, dan 9. Pertanyaan yang 

menunjukkan kriteria usability pada aspek errors yaitu ada pada pertanyaan bernomor 2, 4, 6, 8, dan 10. Pertanyaan 

yang menunjukkan kriteria usability pada aspek satisfaction yaitu ada pada pertanyaan bernomor 1 dan 9. 

Pertanyaan nomor 1 menunjukkan hasil 39,6%. Pertanyaan nomor 2 menunjukkan hasil 40,2%. Pertanyaan nomor 

3 menunjukkan hasil 43,5%. Pertanyaan nomor 4 menunjukkan hasil 31,1%. Pertanyaan nomor 5 menunjukkan 

hasil 47,7%. Pertanyaan nomor 6 menunjukkan hasil 32,6%. Pertanyaan nomor 7 menunjukkan hasil 38,7%. 

Pertanyaan nomor 8 menunjukkan hasil 34,1%. Pertanyaan nomor 9 menunjukkan hasil 37,2%. Pertanyaan nomor 

10 menunjukkan hasil 33,2%. Aspek kriteria usability yang ada pada website SIPANJIMAS yaitu pada aspek 

learnability, efficiency, memorability dan saticfaction. Aspek errors pengguna menunjukkan hasil pada setuju, 

netral dan tidak setuju karena masih ditemukan kesalahan sistem pada website SIPANJIMAS. Bug pada 

sinkronisasi e-mail dan error di beberapa fitur, masih ditemukan saat dilakukan evaluasi, maka perlu dilakukan 

perbaikan sistem. 
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